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Cистемa КoнтpoЛя кaнeствa pабoт, вЬ|пoлняeMЬ|x paбoтникaми ooo
< Кaп итaл-oцeн кa> HaпpaвлeHa нa пoвЬlшeHИЯ КaЧecтвa, стИмyлиpoBaHИя
эффективнoсти рaбoтьl сoтpyдHИКoв. l-{eлью вHeдpeHИя сИстeMЬ| ' кoнтpoЛя
кaЧeствa являeтся yсИЛеHИe прoЦeдуp кoHтpoлЯ вЬ|nycкaeMЬlx кoMпaHИяMИ oтЧeтoв
oб oцeнкe для пoвЬllxeHИя ypoвня oбслyживания 'клИeHтoB И КaЧeствa paбoтьi с
пapтнepaMИ дo ypoвHя' пo3вoляющeгo КoMпaHИИ ytepжaтЬ И yпрoЧИтЬ пoлo)кeHИe
Ha poооиЙокoм pЬ|HКe oцeHoЧHЬ|x yслyг. Cистeмa Кoнтpoля кaчeстBa
пpeдyпpe}qaeт пoЯвлeHИe сИстeMHЬ|x oшибoк, HaпpaвлeHa Ha aнaЛИз прИЧИH
HeкaЧeсTBeHHoгo вЬlпoлHeHИЯ paбoт и paзpaбoткy кoppeктИpyющИX Mep.

Taкжe сИстeMa кoHтрoля кaЧeстBa oбeспeчиваeт HeyкoсHИтeлЬHoe
вЬ|пoлHeнИe paбoтникaми КoMпaHиИ тpeбoвaний Фeдeрaльнoгo зaкoнa Ns135-Ф3 oт
29.07.199Bг. <oб oценovнoй дeятeльнoсти в PФ>, Фсo.1 ' 2, З, 4, 5 й 6, стaндapтoв
И пpавИл сaмoрeгyлиpyeмoй opГaн|АзaцL4и, в кoтopoй сoстoИт oцeHщИк,
BЬtпoлнИвLUИЙ oтЧeт.

П pu нцu л ьt фун кцuoнu poв aHuя c uc meм Ьl

1. B цeляx oбeспeчeния фyн кциoн и poвaн ИЯ оИстeMЬI кoнтpoля каveотвa paбoт,
пpИКaзoM КoMпaHИи ooo к Кaпитал-oцeH кa) HaзнaЧaeтся oтвeтствeннoe лИцo
зa вHeдpeнИe и фyнкциoниpoвaнИe сИстeМЬl кoнTpoля кaЧeствa _ 3aмeститeдь
Гeнepaльнoгo дИpeKтoра пo КoHтpoлю кaЧeотвa.

2. B oбязaнн ocт|А |А пoлнoMoчИя 3aмeститeля Гeнepaльioгo дИpeКтopa пo
кoнтpoлю кaЧeствa вхoдит:

. Bнyтрeнний мoнитopинг КaЧeотва oтчeтoв oб oцeнкe;

. Пpoвepкa oтчeтoB Ha сooтBeтствИe зaКoHoдaтeлЬствy;

. Paзpaбoткa peкoмeндaций и пpaвил для сocтaвлeния oтчeтoв oб
oЦeнКe:

. .ПpивлeчeнИe пo пilepe нeoбхoдимoоти paбoтникoв кoMпaHИИ для
дeятeлЬHoстИ HaпpaвлeHнoИ нa сoBeршeHстBoвaнИe и yлyчUJeнИe
сИстeMЬ| кoHтpoля KaЧeстBa;

. Предoстaвлeниe Гeнepaльнoмy дИpeктopy инфopмaции пo

фyнкциoниpoванию сИотeMЬI кoHтpoлЯ кaчeсТвa, с paзpaбoткoй
кoppeКтИpyющИx MepoпpИЯтИЙ (пpи нeoбxoдимoсти).

3. B кoмпaнии вЬlстpoeнa тpexypoвнeвaЯ сИстеMa КoHтpoЛя пpoвepкИ oтчeтoB.
1-Й ypoвeHЬ - оaMoкoHтpoЛЬ (пpoвeркa HeпoоpeдствeHнo oЦeHщИкoM,
BЬlпoлнИвtlJиM oтчeт oб oцeнкe).

pyкoвoдИтeлeM oтдeлa оooтвeтствyющeгo
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2-Й yрoвeнЬ
нaпpaBлeHия.

- пpoвepКa
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3-Й ypoвeнь - сИстeмaтИЧeскaя вьlбopoннaя прoBepкa oтЧeтoв зaмeстИтeлeM
Гeнepaльнoгo дИpектopa пo кoHтpoлю кaЧeотвa.

4. oцeнщик' вьtпoлнивший, oтчет oб oцeнкe, пpeдoстaBлЯeт eгo Ha пpoвepкy
pyкoвoдИтeлю oтдeлa сooтвeтствyющeгo Haпpaвлeния IАл1/| зaMeстИтeЛю
Гeнepaльнoгo дИpeктopa пo КoHтрoлю кaчeствa.

5. Пpи нeoбxoдимoстИ oтЧeт oтпpaBлЯeтся
пpoвepяeтся пoвтopHo.

нa дopaбoткy, пocлe кoтopoй

6. Пoслe yтBepЖteHия Итoгoвoгo BapИaHтa oтчeтa, oH дoЛЖeн бьlть пoдписaн

7.
I eHepaлЬHЬ|М дИрeктopoм.
Bнoвь пoстyпившиЙ Ha рaбoтy в ooo < Кaпитaл-oцeн кa>> спeЦиaлИст
HaзHaЧaетсЯ нa дoл}КHoотЬ пoMoщHИкa oцeHщИкa. За ним зaкpeпляeтся
HaстaвHИК Из чИслa дeЙствyющиx oцeнщИКoв' в oбязaннoсти Кoтopoгo вxoдИт
пpoвeрКa oтЧeтoв oб oцeнкe.
Ha стaдии зaвepUJeHИя рaбoтЬ| пo oцeHкe ИMyщeствa, пoMoщHИК oцeHщИкa
пepeдaeт сBoeмy HaстaBHикy элeктpoнньlй И бУMaжHЬlй вapИaнтЬl oтчeтa oб
oцeнКe Ha пpoвepКy сooтвeтствИя' пpaвИлЬнoотИ И пoлHoтЬ| paсЧeтoв.
Пo oкoнчaнии paбoт пo oцeHкe, HaстaBHИК пepeдaeт итoгoвьtй oкoнчaтeльньtй
вapИaнт oтчeтa oб oцeнкe Hа пpoвepкy pyкoвoдИтeлю oтдeлa И||Ал|А

зaMесТитeЛю Гeнepaльнoгo дИpeКтopa пo кoнтpoлю КaЧeстBa.

Cucmeмa кoнmpoля Кaчecmвa вKлюЧaem ПpoвepКу omчemoв I1o cлedуIoщuM
нaIlpaвлeнuяtv,

сooтвeтствИe вЬlпoлHeHHoй paбoтьl пo oЦeнКe стoИMoстИ иMyщeствa
дeйствyющeмy зaКoнoдaтeЛЬствy B oблacти oЦeнoЧHoй дeятeлЬHoстИ, в тoM
чИслe Ha пpeДМeт сooтвeтствИЯ Фeдepaльнoмy зaкoнy Ns135.Ф3 oт
29.07.199Bг. кoб oцeнovнoй дeятeльнoсти в PФ>' фeдepaльньlм стaHдapтaм
oцен кИ;

сooтвeтствИe BЬ|пoлHеHHoЙ рaбoтЬI пo oЦeнКe отoИMoсти иМyщeствa
стаHдaртaM и пpaBИлaM сaMopeгyЛИpyeMoЙ opгaHИзaцИИ, в кoтopoЙ сoстoИт
oцeHщИК, вЬIпoлнИвt]]ИЙ oтЧeт;
сooтвeтствИe вЬIпoлHeннoЙ paбoтЬ| пo oЦeнКe стoИMoотИ ИMyщeствa
пpaвИлaM финaнсoвo.крetИтHoгo yЧpeхqцеHИЯ, длЯ Koтopoгo вЬlпoлняeтсЯ
oтчeт;
сooтвeтстBИe вЬ|пoлHeHнoй paбoтЬl пo oцeнкe отoИМoстИ ИМVЩeотBa
сoвpемeннoЙ oцeнoчнoЙ MeтoдoлoгИИ;
пpaвильнocть И тoчHoстЬ вЬlпoлнeHнЬlХ в oтчeтe oб oцeнкe paсчeтoв;
сooтвeтствИe пoлyЧeHHoй pЬlнoЧHoй стoИМoстИ сpeдHИМ пoкaзaтeлям ho
pЬlнкy.

Пoвьtшeнию кaчeотвa yслyг тaЮкe
КвaлИфИкаЦИИ oцeHщИКoв' сИстeMa вHyтрeHHeгo
apХИBaцИИ oтЧeтoB oб oцeHкe.

cлyжaт сИстeMa пoBЬ|шeHИЯ
oбyчеHИя сoтрyдHИкoB' yЧeтa И

oпucaнue cucmewы l<aЧecmвa dля o6oco6лeнньtх пodpaзОeлeнuЙ:

1. B цeляx oбeспeчeHия фyнкциoниpoвaHИя сИстeМЬI кoHTpoля Кaчeствa paбoт,
пpИКaзoм КoМпaнИИ ooo < Кaпитал-oцeH Кa > HaзHaЧaeтся oтвeтствeHHoe лИЦo
зa вHeдpeHИe И фyнКцИoHИрoвaHИe сИстeMЬ| КoнтpoЛя кaчeствa в
oбocoблeнHoМ noдpa3дeЛeHИИ _ PyKoвoдИтель oбoсoблeHHoгo пoдpaздeлeHИЯ
И зaMесTИTeлЬ pyкoвoдИтeля пo КoHтpoлю кaЧeсТвa.

2. B oбязaнн ocтуI |4 пoлнoМoчИЯ зaМeстИтeля pyкoвoдИтeля пo КoHтpoЛю
кaЧeствa вХo.ДИт:
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. BHyтрeнний мoнитopинг КaчeсTBa oтЧeтoв oб oцeнкe;

. Пpoвеpкa oтчeToв Ha сooтBeтстBИe зaкoHotатeл ЬстBy;

. ПpивлeчeнИe пo ,мepe нeoбxoдИМoсти paбoтникoв КoMПaнИИ дЛя
дeятeлЬ}ioотИ HaпрaвлeннoЙ нa сoвepшeHствoвaнИe И yлyчшeHИe
сИотeMЬ| кoHтpoля кaчeствa;

. Пpeдoстaвлeниe Pyкoвoдитeлю oбoсoблeннoгo пoдрaздeЛeния
инфopмaции пo фyнкциoниpoвaHИю сИстeMЬl кoHтрoЛЯ кaЧeотва в
oбoсoблeннoм пoдpaздeлeHИИ.

B oбязaннoстИ И пoлHoМoЧия Pyкoвoдитeля. oбoсoблeнHoгo пoдpaздeлeн.Ия
вхol1Ит:

. Итoгoвaя пpoвepкa oтЧeтoB Ha сooтвeTствИe зaкoнoдaтeлЬствy;

. пpедoстaвлeниe 3aмeститeлю ГeнepaлЬHoгo дИpeКтopa пo кoнтpoлю
Кaчeствa oтЧeтoв дЛя пpoвepки пo тpeбoвaнию eжeмeсяЧHo;

. Прeдoстaвлeние Гeнеpaльнoмy дИpeктopy инфopмaции пo
фyнкциoниpoвaнию сИстеMЬ| КoHтрoля кaчecтвa в oбoсoблeннoм
noдpaздeлeнИИ.

B oбoсoблeннoM пoдpaздeлeHИИ вЬ|отрoeHa тpeхУpoвHeвaя сИстeМa кoHтрoлЯ
прoвepкИ oтчeтoв.
1.Й ypoвeнЬ _ сaMoKoHTpoлЬ (прoвepКa HeПocpeдствeHHo oЦeHщИкoМ,
BЬIпoлнИвшИМ oтчeт oб oцeнкe).
2.й ypoвeнь _ пpoвepкa зaМeсTИтeлeМ pyкoвoдИтeлЯ пo кoHтpoлю кaЧeствa.
3-Й ypoвeнь - сИстeмaтИчeскaя вьtбopoннaя пpoвepкa oтЧeтoв зaMeстИтeЛeм
Гeнepaльнoгo дИpeктopa пo КoHтpoлю кaЧeствa.

5. oцeнщик, вьtпoлнивший oтчeт oб oЦeHКe, пpeдocтaBляeт eгo нa пpoвepкy

4.

6.

7.

зaМeсТИтeлю рyКoвolqИтeЛЯ пo КoHтpoлю кaчeствa.
Пpи неoбxoдИtvloстИ oтЧeт oтпpaвляeтся нa дopaбoткy,
пpoвepяeтся пoвтoрHo.
Пoслe утвepх<.qeнИЯ Итoгoвoгo вapИaHтa oтЧeтa, oH дoлх(eH
PyкoвoдитeлеM oбoсoблeннoгo ПoдpaздeлeHИя.

пoсЛe KoтopoЙ

бьlть пoдписaн

Гeнepaльньtй диpeктop
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